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COPYRIGHT ©2016 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. or its subsidiaries. ALL RIGHTS
RESERVED

About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and all
other information hereinafter are for description and explanation only. The information contained in the
Manual is subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. Please find the
latest version in the @ZVIZ™ website (http://www.ezvizlife.com).

Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the praperties of
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co.. Ltd. or its subsidiaries (hereinafter referred to be “Hikvision”).
This user manual (hereinafter referred to be “the Manual’) cannot be reproduced, changed, translated,
or distributed, partially or wholly, by any means, without the prior written permission of Hikvision. Unless
otherwise stipulated, Hikvision does not make any warranties, guarantees or representations, express or
implied, regarding to the Manual.

Trademarks Acknowledgement

ezviz™ 3?”1 and other Hikvision's trademarks and logos are the properties of Hikvision in
various jurisdictions. Other trademarks and Logos mentioned below are the properties of their respective
owners.

Legal Disclaimer

70 THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS
HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS,

AND HIKVISION MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-
INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN'NO EVENT WILL HIKVISION, TS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES,
OR AGENTS BE LIABLE T YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES,
INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION,
OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN'CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF
HIKVISION HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. TO THE MAXIMUM EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE LAW. IN'NO EVENT SHALL HIKVISION'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES
EXCEED THE PURCHASE PRICE THE PRODUCT.

HIKVISION does not undertake any liability for personal injury or property damage, as the result of
product interruption or service termination cause by: a) improper installation or usage other than as
requested; b) the protection of national or public interests; c) Force Majeure; d) yourself or the third
party, including not limitation, using any third partys products, software, applications, and among
others.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT
YOUR OWN RISKS. HIKVISION SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION,



PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS
INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS: HOWEVER, HIKVISION WILL PROVIDE TIMELY
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED.

SURVEILLANCE LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS T0
THE APPLICABLE LAW. YOU FUTHER AGREE THAT THIS PRODUCT IS ONLY FOR CIVIL USE, AND HIKVISION
SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES,
SUCH AS THIRD PARTY RIGHTS INFRINGEMENT, MEDICAL TREATMENT, SAFETY EQUIPMENT OR OTHER
SITUATIONS WHERE THE PRODUCT FAILURE COULD LEAD TO DEATH OR PERSONAL INJURY. OR WEAPON
OF MASS DESTRUCTION, CHEMINCAL AND BIOLOGICAL WEAPON, NUCLEAR EXPLOSION, AND ANY UNSAFE
NUCLEAR ENERGY USES OR ANTI-HUMANITY USAGES. YOU SHOULD UNDERTAKE ALL RESPONSIBILITIES
FOR LOSSES OR DAMAGES RESULTING FROM THE ABOVE USAGES WHATSOEVER.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATER
PREVAILS.

Regulatory Information

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
C following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) This device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

Please take attention that changes or modification not expressly approved by the party responsible
for compliance could void the user's autharity to operate the equipment.

Note: This product has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This product generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not
oceur in a particular installation. If this product does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.



EU Conformity Statement
This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with “CE"

and comply therefore with the applicable harmonized European standards listed under
the EMC Directive 2004/108/EC. the RoHS Directive 2011/65/EU.

2012/19/EU (WEEE directive): Products marked with this symbol cannot be disposed
of as unsorted municipal waste in the European Union. For proper recycling, return
this product to your local supplier upon the purchase of equivalent new equipment,
or dispose of it at designated collection points. For more information see: www.

EE eo/clethisinfo.

2006/66/EC (battery directive): This product contains a battery that cannot be
disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. See the product
documentation for specific battery information. The battery is marked with this
symbol, which may include lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury
(Hg]. For proper recycling, return the battery to your supplier or to a designated
collection point. For more information see: www.recyclethis.info

Industry Canada ICES-003 Compliance
This device meets the CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B) standards requirements



Operations

Step R o o T e

Power-on

Option T Power on the camera by connecting to the power socket by a power cable.

Option 2 You can also power on the camera by PoE switch (not included). Only
supported by some certain models. Refer to page 6 for details.

PoE Switch

Power Socket

Power Cable
(Optional)




Step 2000000000000000000

Camera Setup
1 Create an user account .g
- Connect your mobile phone to Wi-Fi. &

- Download and install the EZVIZ app by searching “EZVIZ" in App Store and Google Play™.
- Launch the app and register for an EZVIZ user account following the start-up
wizard.

2 Add a camera to EZVIZ
- Log in the EZVIZ app.
- From the Home screen, tap ™+ on the upper-right corner to go to the scan QR
code interface.
Home A

\ ’
=

o>

}‘ ggslkc:esre to add your EZVIZ
- Scan the (R Code on the bottom of the camera and then configure the Wi-Fi.

The wired network connection is supported as well, connect the camera to
the router with a network cable.

- Enter the conect tlme zone and DST information and tap lesh to finish setup.



Step J000000BIOOOOODIOOIOOIIOOIIOIIOIIIOOIOIOIIOOOOIIIOOOOOIOOOOOODOOD
Installing the Camera

o Make sure the wall is strong enough to withstand three times the weight of the
camera and the mounting.

o |f the wall is cement, you need to insert expansion screws before you install
the camera.

o |f the wall is wooden, you can use self-tapping screw to secure the camera.

The camera can be installed on the wall or ceiling. Installing on the wall will be taken as
the example in the following content.

Sticking Mounting Template
Stick the mounting template to the place to install the camera and drill the screw
holes according to the mouting template.

2 Installing the Camera
Route the camera cables through the mounting base and wire the cables through
the side opening.
Fix the mounting base to the wall with the supplied screws.




3 Connecting Cables
Connect the power cable and network cable.

0 Add the camera to your EZVIZ account. If the camera is added before, it will
connect to the same account automatically after connecting the power and
network cables.

If the camera is connected to a Wi-Fi network before, it will connect to the
same Wi-Fi automatically after connecting the power cable.

4, Adjusting the Surveillance Angle
- Loosen the adjusting screw and adjusting knab.
- Adjust the surveillance angle to your desired place.
- Tighten the adjusting screw and adjusting knob after finishing.

P o Adjusting Knob

0 to 360°

microSD Card Slot o=+

Make sure the microSD card slot facing downward for water-proof performance
when you adjust the camera surveillance angle.



Appendix

Box Content

Internet Camera x1

© @ ‘\,/
O
Mounting Template x1 Screw Kit x1 Quick Start Guide x1

Functions

M 770 HO Live Video (CS-CVXKX-31XK Series)
1080P HD Live Video (CS-CVAXX-32X0K Series)

Wi-Fi Connection
(Refer to page 6 to see whether the function is supported by your camera )

PoE Power Supply (The PoE switch is required and not provided.)
(Refer to page 6 to see whether the function is supported by your camera )

microSD card. Maximum space 1286B.

QODO

P86 level for water proof and dust proof.



Available Models

The parameters and functions of different models may vary, check the label on your
camera and refer to the figure below for details.

> Memory Card Supported
(micro SD)

IR Light Supported

—o Lens Focal Length

CS- CVXXX-31WEFR(&mm)

Camera Series

Resolution
1:1.0MP
2:2.0MP

Wi-Fi Supported

PoF Supported o————




Basics

microSpe--—- -
Card Slot :

RESETo—\C

Name

o Adjusting Screw
o Adjusting Knob

- Network
Interface

—————— o Power
Supply

Description

microSD Card Slot

RESET

Network Interface

Power Supply

For microSD Card (not included with this product). You can purchase
separately. Recommended compatibility: Class 10, maximum space
1286B. After inserting the microSD card, you can record the event
inside the camera. You need to initialize it on the EZVIZ app.

Hold down the RESET button for 10 seconds when the camera is
running, the camera restarts and resets all parameters to default.
10M/100M Self-adaptive Ethernet Interface

Some models of device support the PoE (Power over Ethernet)
addtionally. Refer to page 6 for details.

A==1v



Troubleshooting

0: "The device is offline.” or “The device is not registered.” prompts when adding the

camera by EZVIZ app.

A: 1. Make sure the network, that the camera is connceted to, is normal and the
DHCP of router is enabled.

2. Hold down the RESET button for 10 seconds to reset the parameters if you
manually changed the network parameters.

0: How to use the microSD card for local storage?

A: 1. Make sure there is a microSD card inserted and the camera is added to your
EIVIZ account. Log in the EZVIZ app and enter the “Device Details™ interface, if
the “Initialize Storage Card” button appears, you need to initialize the microSD
card first.

2. The microSD card recording for the mation detection is enabled by default.

0:  The mobile phone cannot receive alarm prompts when the camera is online.

A: 1.Make sure the EZVIZ app is running on your mobile phone and the Motion
Detection Notification is enabled.

2. For Android system, make sure the app is running in background: and for i0S,
enable the message push function in “Settings > Notification”.

3.1f still no alarm prompts, hold down the RESET button for 10 seconds restore
the camera settings.

0:  Live view or playback failed.

A: Make sure your network is well connected. Viewing live video needs a good

bandwidth. You can refresh the video, or change a network and try again.

0:  How to connect to another Wi-Fi?

A:  Hold down the RESET button on the camera for 10 seconds to reset and restart the

camera and reconnect the Wi-Fi about 1 minute later.

0:  Does the camera support Wi-Fi connection and PoE power supply?

A:  Refer to page 6 to see whether the function is supported by your camera.




Bedienung

Sehritt 100000000000000000BOOOMOBOOOOOOBONIIOOIIOIIOIIOIDOCOOOIIIOIOD

Einschalten

Option 1 Schalten Sie die Kamera ein, indem Sie sie mit einem Stromkabel an die Steckdose
anschlieBen.

Option 2 Sie kinnen die Kamera auch mit einem PoE-Switch (nicht enthalten)
hochfahren. Diese Funktion wird nur von bestimmten Modellen unterstiitzt.
Ausfiihrliche Hinweise hierzu finden Sie auf Seite 6.

PoE-Switc

Steckdose

Stromkabel
(optional)




Schritt uuuuouuuouuuouuuouuuuuuuuuouuu

Kamera einrichten
1 Ein Benutzerkonto erstellen [ A
- Smartphone mit dem Wi-Fi-Netz verbinden. L4
- Laden Sie die EZVIZ App herunter, indem Sie im App Store und in Google Play
nach “EZVIZ" suchen, und installieren Sie sie.
- Starten Sie die App und registrieren Sie sich fir ein EZVIZ-Benutzerkonto gemaB
den Anweisungen im Start-Assistenten.

2 Eine Kamera zu E/VIZ hinzufigen
- Melden Sie sich an der EZVIZ App an.

- Tippen Sie auf dem Home-Bildschirm oben rechts auf .+", um die Oberflache zum
Scannen des OR-Codes aufzurufen.

Home A

n

% y‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s)

- Scannen Sie den OR-Code auf der Unterseite der Kamera und richten Sie dann die
WLAN-Verbindung ein.
@ Die Venvendung eines Kabelnetzwerkenschlusses wird ebenfalls unterstitzt.
Schtleﬁen Sie dazu die Kamera mit dem Netawerkkabel an den Router an.

- Geben Sie die nchtlge Zewtzone und die Angaben zur Sommefzen ein und klicken
Sie auf . Finish” (Beenden), um die Einrichtung abzuschlieBen.
10




Installation der Kamera

o Stellen Sie sicher, dass die Wand, an der die Kamera angebracht werden soll
das dreifache Gewicht von Kamera und Halterung halten kann.

o Fir die Montage an Betonwanden werden Dehnungsschrauben bendtigt.

o Bei der Montage an Holzwanden kénnen Sie die Kamera mit einer
selbstschneidenden Schraube befestigen.

Die Kamera kann an der Wand oder an der Decke montiert werden. Im Folgenden wird die
Installation exemplarisch anhand einer Wandinstallation erldutert.

1 Anbringen der Montageschablone
Kleben Sie die Montageschablone an die Stelle, an der die Kamera installiert
werden soll, und bohren Sie die Schrauben- lcher an den entsprechenden Stellen
der Schablone.

2 Installation der Kamera
Fiihren Sie die Kamerakabel durch die Grundplatte und dann zur Verdrahtung durch
die seitliche Offnung.
Befestigen Sie die Grundplatte mit den beiliegenden Schrauben an der Wand.




3 Anschliefien der Kabel m-

SchlieBen Sie das Stromkabel und das Netzwerkkabel an.

0 Fiigen Sie die Kamera zu Ihrem EZVIZ-Konto hinzu. Falls die Kamera zuvor
bereits hinzugefligt wurde, verbindet sie sich nach dem AnschlieBen der
Strom- und Netzwerkkabel automatisch mit demselben Konto.

Falls die Kamera zuvor bereits mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden war,
verbindet sie sich nach dem Anschliefien des Stromkabels automatisch mit
diesem Wi-Fi.

4, Einstellen des Uberwachungswinkels
- Losen Sie die Einstellschraube und den Einstellknopf.
- Stellen Sie den Uberwachungswinkel auf die gewinschte Position ein.
- Ziehen Sie die Einstellschraube und den Einstellknopf zum Schluss wieder fest.

e o Einstellknopf

0 bis 360°

microSD-Kartensteckplatz o------------

@ Vergewissem Sie sich, dass der microSD-Kartensteckplatz im Sinne der
Wasserdichtheit nach unten zeigt, wenn Sie den Uberwachungswinkel der Kamera
einstellen.

12




Funciones

Encendido

Opcion T Encienda la cdmara. Para ello conecte un cable de alimentacion a la toma de
corriente.

Opcion 2 También puede suministrar alimentacion a la cdmara mediante un

conmutador PoE (no incluido). Solo es compatible con algunos modelos.
Consulte la pdgina 6 para obtener mds informacion.

Interruptor
Pof

Cable de red
b

Toma de corriente

Cable de
alimentacién
(Opcional)




Pas0 200000000000000BOOMOHIHOGIHIOOHHIIOIHIHOSOIOHIOIOIIOIOIOHOOD

Configuracion de la camara

Cree una cuenta de usuario [ .4 m

- Conecte el teléfono movil a la red Wi-Fi. @

- Descargue e instala la app EZVIZ buscando “EZVIZ" en el App Store y Google Play™.
- Abra la app y registre una cuenta de usuario de EZVIZ siguiendo as instrucciones
del asistente de instalacion.

2 Agregue una cdmara a EZVIZ
- Inicie sesidn en la app EZVIZ.
- Desde la pantalla de inicio, toque el simbolo "+ situado en la esquina superior
derecha para ir a a interfaz de escaneo de cddigo (R.

Home aF

(0
P

o>

}‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s).

- Escanee el cddigo QR situado en la parte inferior de la cdmara y después
configure la red Wi-Fi.

@ También se admite la conexion de red con cable: conecte la camara al
router con un cable de red.

- Introduzca la 7003 ho raria correcta e informacién DST y toque * lesh (Finalizar)
para finalizar la configuracién.
14




Instalacion de la camara

o o Aseglrese de que la pared sea lo suficientemente resistente como para
soportar mas del triple del peso de la cdmara y del soporte.
o Si la pared es de hormigdn, debe insertar tornillos de expansion antes de
instalar la cdmara.
o Si la pared es de madera, puede utilizar tornillos de rosca cortante para fijar la
cdmara.

La cdmara puede instalarse en a pared o el techo. En el siguiente contenido, la
instalacidn en la pared se tomard como ejemplo.

1 Plantilla de montaje adhesiva
Pegue la plantilla de montaje en a ubicacidn en la que se instalard la cdmara y
perfore los agujeros de Los tornillos sequn esta plantilla.

2 Instalacidn de la camara
Pase los cables de la cdmara a través de la base de montaje y conéctelos a través
de a apertura lateral
Fije la base de montaje a a pared con los tornillos suministrados.




3 Conexion de los cables

Conecte los cables de alimentacidn y red. m

0 Anada la cdmara a su cuenta de EZVIZ. Si la cdmara se ha afadido
anteriormente, esta se conectard automética- mente a la misma cuenta tras
conectar los cables de alimentacidn y red.

Sila cdmara se ha conectado a una red Wi-Fi anteriormente, esta se
conectard automaticamente a la misma red Wi-Fi tras conecta el cable de
alimentacion.

4, Auste del angulo de vigilancia
- Afloje el tornillo y el regulador de ajuste.
- Ajuste el angulo de vigilancia a la ubicacion que desee.
- Apriete el tornillo y el regulador de ajuste cuando haya terminado.

e o Regulador de ajuste

De 0 a 360°

Ranurapara
tarjeta microSD

6 Asegurese de que la ranura para a tarjeta microSD mire hacia abajo para
protegerla del agua cuando ajuste el angulo de vigilancia de la cdmara.



Fonctionnement

Etape 1o00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000>

Alimentation

Option T Branchez la caméra a la prise de courant au moyen d'un cordon dalimentation.

Option 2 Vous pouvez également alimenter La caméra par un port PoE (non fourni).
Uniquement pris en charge par certains modeles. Pour obtenir des détails,
reportez-vous a la page 6.

Prise d'alimentation

d'alimentation
(en option)




Etape 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mise en place de la caméra

1 Créezun compte utilisateur .g
- Raccordez votre téléphone portable au réseau Wi-Fi. & E_
- Téléchargez et installez Lapplication EZVIZ en recherchant « EZVIZ » dans [App
Store ou Google Play™.
- Lancez L'application et créez un compte utilisateur EZVIZ en suivant Uassistant de
démarrage.

Ajouter une caméra a EZVIZ

- Connectez-vous dans 'application EZVIZ.

- Depuis Uécran d'accueil, appuyez sur « + » dans le coin supérieur droit pour
accéder a Uinterface de lecture du code OR.

Home A

0 - *
3”‘ Click here to add your EZVIZ
device(s)

- Scannez le code (R au bas de la caméra, puis configurez le réseau Wi-Fi.

0 La connexion réseau filaire est également prise en charge. Il vous suffit de
raccorder la caméra au routeur au moyen dun cable réseau.

- Saisissez le bon fuseau horaire et les informations d'heure d'été, puis appuyez sur
« Finish » (Terminer) pour terminer la configuration.

18
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Installation de la caméra

o o Assurez-vous que le mur est suffisamment solide pour supporter au moins trois
fois le poids de la caméra et de son support.
o Si le mur est en ciment, insérez d'abord des chevilles avant de visser le support
de la caméra en place.
o Sile mur est en bois, vous pouvez utiliser des vis taraudeuses pour fixer la
caméra.

La caméra peut étre fixée au mur ou au plafond. Dans la section suivante, nous prenons
Uexemple d'une installation murale.

1 Pose du gabarit
Fixez le gabarit a l'emplacement ol vous souhaitez installer la caméra puis percez
les trous pour les vis.

2 Installation de la caméra
Faites passer les cables de la caméra par le socle puis par Louverture latérale.
Fixez le socle au mur a Laide des vis fournies.

8
T




Branchement des cébles
Branchez les cables d'alimentation et réseau.

0 Ajoutez la caméra a votre compte EZVIZ. Sila caméra a déja été ajoutée, elle
se reconnectera automatiquement au méme compte apres avoir branché
les cables d'alimentation et réseau.
Si la caméra a été connectée précédemment a un réseau Wi-Fi, elle s’y
reconnectera automatiquement aprés avoir branché le cable d‘alimentation.

4, Reglage de angle de surveillance
- Desserrez la vis et le bouton de réglage.
- Réglez Uangle de surveillance.
- Serrez a vis et le bouton de réglage lorsque vous avez terming.

L o Bouton de réglage

03360°

Logement de .
carte microSD

Veillez a tourner Uemplacement pour carte microSD vers le bas pour le protéger
contre la pluie lorsque vous réglez Uangle de surveillance de la caméra.

20




Funzionamento

DOODOOOOOOOVOOOOOOOOOOIOODOGOOOOODOOIOOOOGOOOOOOOOIOODOOOOOOOD

Passo 1
Accensione

Opzione 1 Alimentare la videocamera collegando un cavo di alimentazione al connettore
di alimentazione.

Opzione 2 La videocamera puo anche essere alimentata tramite uno switch Po (non
incluso). Supportata solo da alcuni modelli. Per i dettagli, consultare pagina 6.

Connettore di
alimentazione

alimentazione
(opzionale)




Pass0 2000000000003000000GOGMOOOOOOOOOOOOBOBOOIONMOIOIOIOOOIOOOOOBOBOOO

Configurazione videocamera

Creare un account utente ki
- Collegare il telefono cellulare alla Wi-Fi. o
- Scaricare e installare 'app EZVIZ cercando "EZVIZ" in App Store o Google Play™.
- Awiare L'app e registrare un account utente di EZVIZ seguendo le istruzioni
della procedura guidata all'awio.

2 Aggiungere una videocamera a EZVIZ
- Fffettuare U'accesso nell'app EZVIZ.
- Dalla schermata iniziale, toccare "+" nell'angolo superiore destro per passare
all'interfaccia di acquisizione del codice a matrice.

Home A

"’? gli'wkh to add : EzViZ
e‘ ick here to add your

device(s)

- Acquisire il codice a matrice riportato sotto (a videocamera e successivamente
configurare it Wi-Fi.

(/) E anche possibile effettuare [a connessione alla rete cablata, collegando la

videocamera al router con un cavo di rete.

- Specificare il fugo orario corretto e le informazioni sull'ora Legéte. quindi toccare
“Finish" (Fine) per completare la configurazione.



Pass0 Jo000000000000000000OOOMIOOHMIIOIHIHOIOIHIOOHHIOOHOON

Installare la videocamera

o Assicurarsi che la parete sia in grado di sostenere un peso tre volte superiore a
quello del gruppo videocamera/supporto.

o Se la parete & in cemento, & necessario utilizzare tasselli e viti a espansione.

o Se la parete & in legno, & possibile utilizzare viti autofilettanti.

La videocamera pud essere installata sulla parete o sul soffitto. L'esempio sottostante si
basa sull'installazione a parete.

1 Applicare la dima di montaggio
Applicare la dima di montaggio in posizione e praticare i fori di montaggio indicati
sulla dima.

2 Installare la videocamera
Far passare i cavi attraverso la base di montaggio e attraverso l'apertura laterale.
Fissare la base di montaggio alla parete con le viti in dotazione.




3 Collegare i cavi
Collegare il cavo di alimentazione e cavo i rete.

0 Aggiungere la videocamera all'account EZVIZ. Se a videocamera € stata gia
aggiunta in precedenza, alla connessione dei cavi di alimentazione e di rete
si connettera automaticamente allo stesso account.

Se la videocamera ¢ stata gia collegata a una rete Wi-Fi in precedenza,

alla connessione del cavo di alimentazione si connettera automaticamente
alla stessa rete Wi-Fi.

4, Regolare Uangolazione di sorveglianza
- Allentare la vite di regolazione e (a ghiera di regolazione.

- Regolare ['angolazione della videocamera per inquadrare ['area da sorvegliare.
- Serrare a vite di regolazione e la ghiera di regolazione.

da 02 360°

microSD Slot .
per scheda

(/) Durante la regolazione dell'angolazione d'inquadratura della videocamera di
sorveglianza, per soddisfare le specifiche di resistenza all'acqua, accertarsi che lo
slot della scheda microSD sia rivolto verso il basso.

2




Operacdes
Ligacao

Opcdo 1 Ligue a camara através de uma ligagdo a tomada de alimentacdo com um
cabo de alimentagao.

Opcao 2 Pode também ligar a cAmara através de um comutador PoE (ndo incluido).
Apenas compativel com determinados modelos. Consulte a pdgina 6 para
obter detalhes.

Comutador
PoE

Tomada de

) N alimentacao
alimentagao ’

[Opcional)




Pass0 2000000000003000000GOGMOOOOOOOOOOOOBOBOOIONMOIOIOIOOOIOOOOOBOBOOO

Configuracao da camara

1 Criar uma conta de utilizador g
- Ligue o telemével a rede Wi-Fi. &
- Transfira e instale a app EZVIZ procurando “EZVIZ" na App Store e Google Play™.
- Inicie a app e registe-se para criar uma conta de utilizador EZVIZ seguindo o
assistente de configuragao.

9 Adicionar uma camara ao EZVIZ

- Inicie sessao na app EZVIL.
- A partir do ecrd inicial, toque no simbolo “+" no canto superior direito para ir para
ainterface de leitura do cddigo (R.

Home +

).
S

}‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s).

- Leia o Cadigo QR na parte inferior da cmara e de sequida configure a rede Wi-Fi.

() Aligagao de rede com fios também é suportada; ligue a camara ao router
através de um cabo de rede.

- Insira o fuso horaﬂo correto e informagao sobre DST e togue em Flmsh (Concluir)
para concluir a configuragdo.
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Instalacao da camara

0 o Certifique-se de que a parede ¢ suficientemente resistente para suportar um
peso trés vezes superior ao peso da cmara e do suporte.
o (aso a parede seja em cimento, necessita de inserir os parafusos de expansao
antes de instalar a camara.
o (aso a parede seja em madeira, pode utilizar um parafuso auto-roscante para
fixar a camara.

A camara pode ser instalada na parede ou no tecto. Tomaremos como exemplo para o
conteddo a sequir a instalacao na parede.

1 Colocagao do modelo de montagem
Cologue o modelo de montagem no local de instalagdo da camara e faga os furos
para parafusos de acordo com o modelo de montagem.

] Instalacdo da camara
Faca passar 0s cabos da camara através da base do suporte e ligue os cabos
através da abertura lateral.
Fixe a base do suporte a parede com os parafusos fornecidos.




3 Ligagdo dos cabos
Ligue o cabo de alimentagdo e o cabo de rede.

0 Adicione a camara a sua conta EZVIZ. Se a camara foi adicionada
anteriormente, ligard automaticamente a mesma conta apds ligar os cabos
de rede e de alimentacao.

Se a camara foi anteriormente ligada a uma rede Wi-Fi, ligard

automaticamente a mesma rede Wi-Fi apds ligar o cabo de alimentagao. -

[
4, Auste do angulo de vigilancia
- Desaperte o parafuso de ajustamento e o botdo de ajustamento.
- Ajuste o angulo de vigilancia para o local pretendido.
- Aperte o parafuso de ajustamento e 0 botdo de ajustamento apds terminar.

, Botao de
ajustamento

Parafuso de
ajustamento

03 360°

Entrada de .
cartoes microSD

(/) Verifique se a entrada de cartdes microSD esté virada para baixo, para um
funcionamento 3 prova de dgua, quando ajustar o angulo de vigilancia da camara.
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Mopava nutanua

Bapuart 1 TopaiiTe nuTakme Ha kamepy uepe3 kabenb CeTeBoro afantepa, a afantep
MIOAKIIOUNTE K PO3ETKE HNEKTPOCETH,

BapuanT 2 TuTakve Ha Kamepy MOHO Takxe N0AaTb 0T KOMMyTaTopa C hyHKLMeit PoE
(nuTatve vepes3 Ethernet). KomyTaTop B KOMAEKT NOCTaBKY He BXOAUT.
373 GYHKUMA NOLLEPXIBAETCA TONBKO HeKOTOPbIMM Mogenami. [lna
110My4eHNA NOAPOBHON MHOOPMALII CM. CTP. 6.

Kommyrarop ¢
dyHkuvedt PoE

PoseTka
INEKTPOCeTH

Kabenb nuTatma
(8ononHuTeNbHo)



p.zaharkin
Выделение

p.zaharkin
Записка
Установка и подключение 
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Hactpoiika kKamepbi

1 Cosnaue akkayHTa nonb3oBarens g
- Toakniouute MOOUAbHbIT Tenedok k cetn Wi-Fi. @
- 3arpy3uTe u ycTaHoswTe npunoxetue EZVIZ, BbINOAHMB nouck no cnosy «EZVIZ» B
App Store un Google Play™.
- 3anycTuTe NpUNOXeHHe 1 3aperucTpupylite HOBbII akkayHT nonb3osatend EZVIZ,
CNIeAYA MHCTPYKUMAM MacTepa 3anycka.
2 [lobaBnetve kamepbi B EZVIZ
- AgTopu3yiitech B npunoxeHmn EZVIZ.
- B BepxHem npaBom yriy raBHOMO JKpaHa HAXMAUTE «+», 4T06bl OTKPLITH
IHTEpGeiic ckarnporama QR-Kopa.

Home aF

}‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s).

- OtckanmpyiiTe QR-KOZ B HIKHEI YacTit Kamepbl 1 3apaiie napameTpbl Wi-Fi.
MNoaaepxvBaeTca Takxe NPOBOAHOE NOAKNIOUEHME K CeTh — Kamepa

- BBeauTe yacoBoil NOAC v MHOOPMALMIO 0 NEeTHeM BpeMeHu 11 HaxmuTe Finish
(3aBepLunTb) ANA 3aBEPLIEHIAA YCTAHOBKIA.
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YcTaHoBKa Kamepbl

o  YoeauTech, 4O CTeHa 10CTaTOYHO NPOYHAA, UTOObI BblAePXaTb TPOVHOI Bec
Kamepbl 1 MOHTaXHbIX /IEMEHTOB.
o Ecan cTeHa GeToHHaA, nepes YCTaHOBKOI Kamepbl NOTPebyeTca BCTaBUTH
obenu.
o Fcnv cTeHa fiepeBAHHas, ANA KpenneHns Kamepbl MOXHO UCTIONb30BaTh
CaMOHAPE3aI0LLMe BUHTb.

Kamepa MOXeT yCTaHaBAVBATLCA Ha CTeHe uav noTonke. B kauectee npumepa aanee ﬁyﬂeT
[PACCMATPUBATBCA YCTAHOBKA Ha CTEHE.

1 Ycranoska MoHTaxHorO wabnoka
MpuKneiie MOHTXHbIt LIABNOH B MeCTe yCTaHOBKY Kamepbl 1 PoCBepauTe
0TBEPCTUA ANA BUHTOB COMNACHO METKaM LIabnoHa.

2 YcTaHoBKa Kamepbl
ﬂpOFIyCTI/ITE Kabenu Kamepbl Yepes MOHTaXHOe 0CHOBaHMeE 1 BbIBEAUTE UX Yepe3
bokoBoe oTBepcTye.
ﬂpMerﬂMTE MOHTaXH0€ 0CHOBaHWE K CTeHe C NOMOLLIbI0 NPUAaraemblX BIUHTOB.




3 Mogknioyenwe kabeneit
Monkniounte ceTeBoii kabenb 1 kabenb NUTaHuA.

0 [lobaBbTe kamepy k Baluemy akkayHTy EZVIZ. Ecim kamepa Obina patee
J100aB/IEHa K aKKayHTY, OHa aBTOMATUYECKY NOAKMOUNTCA K STOMY e
aKKaYHTY NOCIe MOLACOEAMHEHIs CeTeBOr0 Kabend 1 kabens nuTaHue.

Ecnm kamepa Obina patee noaknouena k cetv Wi-Fi, 0Ha aBTomaTnuecku
MoAKMoUMTCS K 310/ e cen Wi-Fi nocne noacoeinHerna ceteBoro kabena n
Kabens nuTaHus.

4 Perynuposka yrna o630pa EI_

- OcnabuTe perynupoBOYHbIii BIHT 1 PETyNIMPOBOUHYH0 PYUKY.
- YcTaHoBwTe Tpebyembiii yron 0630pa.
- [0 3aBepLueHIt0 3aTAHTE PeryPOBOYHDITi BIIHT 1 PEryAMPOBOUHYI0 PYUKY.

e o PerynipoBouHas pyuka

L 010° 0 180°
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o PerynupoBouHbIit BUHT

/ /,/
o G E—

o Mpy perynupoBke yrna 0630pa Kamepbl CeaUTe 3a Tem, UTobbl rHE380 KapTb
microSD 6b1710 06PALLEHO BHY3 ANA 33LLMTbI OT NPOHINKHOBEHNA BOAbI. u
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Kasutamine

1. toiming
Vooluvdrguga iihendamine

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

1. voimalus  Liilita kaamera vooluvdrku, milleks tihenda toitejuhe pistikupessa.

7. voimalus - Kaamera toitena vdib kasutada ka PoE-lilitit (ei sisaldu komplektis).
Ainult teatavatel mudelitel. Vt (dhemalt tk 6.

PoE-liliti

Pistikupesa

Toitejuhe
valikuline)




Kaamera seadistamine

1 Loo kasutajakonto [F)
- Uhenda mobiiltelefon traadita vorguga. @8
- Laadi alla ja installi EZVIi rakendus, sisestades veebipoes App Store vdi Google Play™
otsingusse .ELVIZ".
- Kdivita rakendus ja registreeri EZVIZi kasutajakonto, jargides kaivitusviisardit.

7 Lisa kaamera EZVIZi kontole.
- Logi sisse EZVIZi rakendusse.
- Koputa avalehel leval paremas nurgas olevale simbolile .+", et minna OR-koodi

skannimise liidesele.

Home A

7~

{0 .
sie

' }‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s)

- Skanni kaamera pohjal olev OR-kood ja konfigureeri traadita Ghendus.

Toetatakse ka traadiga vorguihendust, milleks tuleb kaamera vorgujuhtme
abil ruuter |ga iihendada.

- Sisesta dige aJavoond Ja Suveaja mddrang ning vajuta seadlstam\se |petamiseks
Finish” (Lapeta).




Kaamera installimine

o Veendu, et sein on piisavalt tugev, et kanda kaamera ja paigaldusdetailide
kolmekordset massi.

o Kui sein on tsemendist, tuleb enne kaamera paigaldamist sisestada laienduskruvid.

o Puidust seina puhul vaib kaamera kinnitamiseks kasutada isekeermestavaid
kruvisid.

Kaamera vdib paigaldada seinale vdi lakke. Selles tekstis on naitena kasutatud seinale
kinnitamist.

1 KinnitusSablooni klegpimine
Kleebi kinnitusSabloon kaamera paigaldamise kohale ja puuri vastavalt sellele
kruviaugud.

9 Kaamera installimine
Vii kaamera juhtmed L&bi kinnitusaluse ja juhi juhtmed labi killjeava.
Kinnita alus komplektis olevate kruvide abil seinale.




3 Unendusjuntmed
Uhenda toite- ja vargujuhe.
Lisa kaamera EZVIZi kontole. Kui kaamera on juba lisatud, siis dhendatakse
see pérast toite- ja vorgujuhtmega ihendamist sama kontoga automaatselt.
Kui kaamera on traadita vorguga juba iihendatud, siis ihendatakse see
parast toitejuntmega dhendamist automaatselt samasse traadita varku.

4, Seirenurga reguleerimine
- Keera reguleerimiskruvi ja -nupp lahti.
- Reguleeri seirenurk soovitud asendisse.

- Kui oled (opetanud, pingulda reguleerimiskruvi ja -nuppu.

0-360°

mikro-SD-kaardi pesa o+

Kaamera seirenurga reguleerimisel veendu, et mikro-SD-kaardi pesa on suunaga
allapoole, et tagada veekindlus.




Darbibas

1. 50li500000000CCOOIPNIOOOOPIPIIOIOCIPRIIOCIDIIIOOOIOIHIIOOIIIIIOOIPIIIOOD

leslégsana
1. variants ~ lesledziet kameru, pievienojot tas stravas kabeli kontaktligzdai.

2. variants JUs arf varat ieslégt kameru ar Ethernet barosanas (PoE) sledzi (nav ieklauts
komplektacija). To atbalsta tikai dazi model. Vairak informacijas skatiet 6. Ipp.

Stravas

Stravas kabelis lontakligeda

(pécizvéles)




Kameras iestatisana

1 loveidojiet lietotaja kontu.
- Pievienojiet jusu viedtalruni Wi-Fi tiklam. .5
- Lejupieladgjiet un instalgjiet lietotni EZVIZ, meklgjot ,EZVIZ" pakalpojuma App Store
un veikala Google Play™.
- Palaidiet lietotni un redjstréjiet EZVIZ lietotaja kontu, ievérojot startésanas vedna noradijumus.
2 Pievienojiet kameru lietotne EZVIZ,
- Piesakieties lietotng EZVIZ.
- Pieskarieties simbolam ,+" sakuma ekrana augséja labaja stdr, lai dotos uz OR kodu
sken@sanas saskamni.

Home +
2

}‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s).

- Noskenéjiet QR kodu kameras apakSpuseé un pec tam konfigurejiet Wi-Fi savienojumu.

0 Tiek atbalstits arf tikla savienojums. Pievienojiet kameru marsrutétajam ar
tikla kabeli.

- levadiet pareizu |nf0rmacw u par laika joslu un zwmas/vasaras laiku (DST) un
pieskarieties vienumam, Finish” (Pabeigt), lai pabeigtu iestatisanu.
38




3. 50]i50000000OOOOODPOOOOIDIOOOCIDIIIOIOODIHIOOOIIIIOIOOIIIDCOOOIIO
Kameras uzstadisana

o o Parliecinieties, ka siena ir pietiekami stipra, lai izturétu triskartéju kameras un
stiprinajuma svaru.
montazas skrives.
e Ja siena ir izgatavota no koka, jus varat izmantot pasvitngriezes skravi, lai
nostiprinatu kameru.

Kameru var uzstadit pie sienas vai griestiem. Turpmakajos noradijumos ir pienemts, ka
kamera ir uzstadita pie sienas.

1 Pielimejams montaZas Sablons
Pieliméjiet montaZas Sablonu viet, kur vélaties uzstadit kameru, un izurbiet skravju
caurumus atbilstosi montazas Sablonam.

2 Kameras uzstadisana
Virziet kameras kabe|us cauri montaZas pamatnei un izvadiet tos pa sanu atveri.
Piestipriniet montazas pamatni pie sienas ar komplektacija iek|autajam skrivem.

39




3 Kabelu pievienosana

Pievienojiet stravas kabeli un tikla kabeli.

0 Pievienojiet kameru savam EZVIZ kontam. Ja kamera ir bijusi pievienota
ieprieks, ta automatiski savienosies ar to pasu kontu péc stravas un tikla kabelu
pievienosanas.

Ja kamera ir bijusi pievienota Wi-Fi tiklam ieprieks, ta automatiski savienosies
ar to pasu Wi-Fi tiklu péc stravas kabela pievienosanas.
4 Noverosanas lenka pielagosana

- Atskriivgjiet requlgjoso skrivi un pogu.

- Pielagojiet novérosanas lenki vélamaja pozicija.

- Péc tam pievelciet requl&joso skravi un pogu.

No 0 [idz 360°

microSD kartes slots o----------

o Pielagojot kameras novérosanas lenki, parliecinieties, ka microSD kartes slots ir vérsts
Uz leju, lai tas butu aizsargats pret idens iekldsanu.
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Operacijos
1 iingsnis
Jjungimas

1 parinktis Jjunkite kamera, maitinimo kabeliu prijungdami prie maitinimo lizdo.

2 parinktisKamerg galima maitinti ir naudojant, PoE” jungiklj (komplekte néra). Si
galimybe yra tik tam tikruose modeliuose. Zr. p. 6, kur pateikiama iSsamios
informacijos.

PO jungiklis

Tinklo kabeli

Maitinimo lizdas

Maitinimo kabelis
(pasirinktinis)

L




2 iingsnis
Kameros saranka

1 Sukurkite naudotojo paskyra [ £
- Prijunkite savo mobilj telefong prie, Wi-Fi*. @&
- Atsisiyskite ir jdiekite programéle EZVIZ, atlikdami paieska ,EZVIZ* ,App Store” arba
,Google Play™
- Paleiskite programéle ir uzregistruokite EZVIZ naudotojo paskyra, vadovaudamiesi
paleisties vediklio nurodymais.
7 ltraukite kamerg j EZVIZ
- Prisijunkite prie programeélés EZVIZ.
- PradZios ekrane palieskite ,+" (virSutiniame desiniajame kampe), kad atvertuméte
QR kodo nuskaitymo sasaja.

Home aF

}‘ Cllck here to add your EZVIZ
device(s).

- Nuskaitykite kameros dugne esantj QR koda ir sukonfiglruokite, Wi-Fi” rysj.
0 Jrenginj galima prijungti ir prie laidinio tinklo: sujunkite kamerg ir kelved;
tinklo kabellu

- Jveskite tmkamq laiko j uostq ir vasaros laiko informacijg, tada paheskne Finish”
(baigti), kad uzbaigtuméte saranka.



Kameros jrengimas

0 o [sitikinkite, kad siena pakankamai tvirta ir gali atlaikyti triskart didesn svorj nei
sveria kamera su laikikliu.
o Jeisiena cementing, pries jrengiant kamerg reikés jkisti iSsipleciancius sraigtus.
o Jei siena mediné, kamerai fiksuoti galite naudoti savisriegius sraigtus.

Kamerg galima montuoti ant luby arba ant sienos. Tolesniam tekste daroma prielaida, kad
kamera sumontuota ant sienos.

1 Montavimo Sablono tvirtinimas
Pridékite montavimo Sablong prie vietos, kurioje montuosite kamerg, ir pagal Sablong
iSgrezkite angas sraigtams.

2 Kameros jrengimas
Prakiskite kameros kabelius pro montavimo pagrinda ir istraukite pro Sonine anga.
Pateiktais sraigtais prisukite montavimo pagrindg prie sienos.

3]




3 Kabeliy prijungimas

Prijunkite maitinimo ir tinklo kabelius.

0 [traukite kamera j savo EZVIZ paskyra. Jei kamera jtraukéte pirmiau, ji
automatiskai prisijungs prie tos pacios paskyros, kai tik prijungsite maitinimo ir
tinklo kabelius.

Jei kamera pirmiau buvote prijunge prie, Wi-Fi” tinklo, ji automatiskai prisijungs
prie to paties, Wi-Fi” tinklo, kai tik prijungsite maitinimo kabel].

4 Stebgjimo kampo reguliavimas
- Atlaisvinkite requliavimo sraigta ir reguliavimo rankenéle.
- Pagal pageidavima nustatykite stebéjimo kampg.
- Baige priverzkite requliavimo sraigta ir requliavimo rankenéle.

0-360%

microSD”
N . o
kortelés lizdas

o Reguliuodami stebéjimo kampa, uztikrinkite, kad ,microSD” kortelés lizdas biity
nukreiptas Zemyn (taip jrenginys nepraleis vandens).



LIMITED WARRANTY
Thank you for purchasing EZVIZ products. This limited warranty gives you, the original purchaser of the EZVIZ
product, specific legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province or jurisdiction.
The disclaimers, exclusions, and limitations of liability under this limited warranty will not apply to the extent
prohibited by applicable law. No distributor, reseller, agent, or employee is authorized to make any medication,
extension, or addition to this limited warranty.
Your EZVIZ product is warranted for a period of one (1) year from the date of purchase against defects in
materials and workmanship, or such longer period as may be required by law in the country or state where this
product is sold, when used normally in accordance with user manual.
You can request warranty service by emailing us at support@ezvizlife.com .

For any defective EZVIZ products under warranty, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO0., LTD. ("the
Company’) will, at its option, (i) repair or replace your product free of charge: (i) exchange your product with
a functional equivalent product; (iii) or refund the original purchase price. provided you provide the original
purchase receipt or copy, brief explanation of the defect, and return the product in its original packaging. At
the sole discretion of the Company, repair or replacement may be made with a new or refurbished product or
components. This warranty does not cover the postal cost, insurance and any other incidental charges incurred
by you in returning the product.

Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this limited

warranty. Any product that has either been repaired or replaced under this limited warranty will be covered by

the terms of this imited warranty for the longer of ninety (90) days from the date of delivery o the remaining
original warranty period.

This warranty does not apply and is void:

o |f the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided.

o For any malfunction, defect or failure caused by or resulting from the evidence of impact, mishandling
tampering, use contrary to the applicable instruction manual, incorrect power line voltage, accident, loss,
theft, fire, flood or other Acts of God, shipping damage or damage resulting from repairs performed by
unauthorized personnel.

o For any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the
product.

o Cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents and broken plastic on ports.

o Any software, even if packaged or sold with E2VIZ hardware.

o For any other damages free from defects in material or workmanship.

o Routine cleaning. normal cosmetic and mechanical wear and tear.

Please do not hesitate to contact your seller, or send e-mails to us supportfdezvizlife.com, with any questions

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



BESCHRANKTE GARANTIE
Vielen Dank fiir den Kauf eines EZVIZ-Produkts. Diese beschrankte Garantie gibt Ihnen, dem Erstkéufer des EZVIZ-
Produkts, bestimmte gesetzliche Rechte. Je nach Staat, Provinz oder Land kdnnen Ihnen weitere gesetzliche
Rechte zustehen. Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen gemaR dieser beschrankten Garantie gelten
ausschlieBlich im gesetzlich zulassigen Umfang. Kein Handler, Wiederverkaufer, Vertreter oder Mitarbeiter ist
befugt, Modifikationen, Erweiterungen oder Erganzungen an dieser beschrankten Garantie vorzunehmen.
Ihr EZVIZ-Produkt hat eine Garantie auf Material- und Herstellungsfenler, die ab dem Kaufdatum fur ein (1)
Jahr oder so lange gilt, wie dies in dem Staat oder Land, in dem dieses Produkt gekauft wurde, gesetzlich
vorgeschrieben ist, sofer es in Ubereinsti mit der Bedienungsanleitung normal benutzt wird.
Garantieanspriiche richten Sie bitte per E-Mail an supportfezvizlife.com .

Im Fall eines defekten EZVIZ-Produkts mit giltiger Garantie wird HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY

C0., LTD. ("das Unternehmen"] nach eigenem Ermessen (i) Ihr Produkt kostenlos reparieren oder ersetzen,

(ii) Ihr Produkt gegen ein funktionsfahiges vergleichbares Produkt austauschen oder (iii) den urspringlichen

Kaufpreis unter der Voraussetzung erstatten, dass Sie das Produkt in dessen Originalverpackung unter Beigabe

des Originalkaufbelegs oder einer Kopie davon sowie einer kurzen Beschreibung des Defekts zuriickschicken.

Das Unternehmen wird nach alleinigem Ermessen Produkte oder Komponenten entweder reparieren oder gegen

neue oder generaliberholte Produkte oder Komponenten austauschen. Diese Garantie deckt keine Versand-,

Versicherungs- oder sonstige Nebenkosten, die Ihnen durch die Riicksendung des Produkts entstehen.

Soweit nicht durch geltendes Recht untersagt. ist dies Ihr einziges und ausschlieBliches Rechtsmittel im Fall

einer Verletzung dieser beschrankten Garantie. Jedes Produkt, das im Rahmen dieser beschrénkten Garantie

entweder repariert oder ausgetauscht wurde, wird fir maximal neunzig (90) Tage ab Lieferdatum oder fir die

Restlaufzeit der urspringlichen Garantie von den Bestimmungen dieser beschrankten Garantie abgedeckt.

Diese Garantie gilt nicht und ist hinfallig:

o wenn der Garantieanspruch auBerhalb der Garantiefrist oder ohne Vorlage des Kaufbelegs geltend gemacht
wird

o bei Fehlfunktionen, Defekten oder Fehlern, die durch StoBeinwirkung, Fehlbedienung, Sabotage, Benutzung
im Widerspruch zur entsprechenden Bedi leitung. falsche Sp orgung. Unfall, Verlust,
Diebstahl, Brand, Uberschwemmung oder andere Naturkatastrophen, Versandschaden oder Beschadigungen
infolge von Reparaturen durch unbefugte Personen verursacht wurden oder darauf zuriickzufihren sind.

o fiir Verbrauchsgter wie Batterien, bei denen die Fehlfunktion auf normale Produktalterung zuriickzufiihren ist.

o kosmetische Schaden, einschlieflich, aber nicht begrenzt auf Kratzer, Beulen und gebrochene Kunststoffteile
an Anschlissen

o filr jede Software, auch wenn diese zusammen mit der EZVIZ-Hardware verpackt und verkauft wurde

o fiir sonstige Schaden, die keine Material- oder Verarbeitungsfehler sind

o filr routinemaige Reinigungen sowie normalen kosmetischen und mechanischen Verschleif.

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an Ihren Verkaufer oder per E-Mail an support@ezvizlife.com an uns wenden.

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO.. LTD. ALLE RECHTE VORBEHALTEN



GARANTIA LIMITADA
Gracias por adquirir productos EZVIZ. Esta garantia limitada le concede a usted, el comprador original del
producto EZVIZ, derechos legales especificos. Es posible que tenga otros derechos legales en funcion de su
estado, provincia o jurisdiccion. Los avisos de exencidn de responsabilidad, las exclusiones y las limitaciones de
responsabilidad de esta garantfa limitada no se aplicardn hasta el mdximo prohibido por la legislacion aplicable.
Ningun distribuidor, revendedor, representante o empleado tiene autorizacidn para introducir alteraciones,
ampliaciones o incorporaciones en virtud de esta garantia limitada.
Su producto de E2VIZ estd cubierto por La garantia por un perfodo de un (1) afio desde La fecha de compra frente
a defectos de materiales y mano de obra, o en el plazo mds largo que requiera la ley en el pais o estado donde
se venda este producto, cuando se usa normalmente de acuerdo con el manual de usuario
Puede solicitar el servicio de garantia por correo electranico en support@ezvizlife.com .

Para cualquier producto de EZVIZ defectuoso en garantia, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO.,

LTD. ("la Empresa”). a su discrecidn, (1) reparard o sustituird el producto de forma gratuita; (Il) cambiard su

producto por un producto equivalente funcional; (IIl) o resmbolsard el precio de compra original, siempre y

cuando proporcione el recibo de compra original 0 una copia, una breve descripcin del defecto y devuelva el

producto en su embalaje original. A la entera discrecion de la Empresa, la reparacion o la sustitucion pueden

realizarse por un producto 0 componentes nuevos o reacondicionados. Esta garantia no cubre el coste postal

de transporte, el segura i ningtn otro coste incidental en el que incurra durante la devolucidn del producto.

Excepto si lo prohibe la legislacion vigente, esta es a solucion Gnica y exclusiva en caso de incumplimiento de

esta garantia limitada. Cualquier producto que se haya reparado o sustituido en virtud de esta garantfa limitada

estard cubierto por los téiminos de La misma durante el periodo méximo de noventa (90) dias a partir de la

fecha de entrega o el periodo de garantia original restante.

Esta garantia no se aplica y se considerard nula:

o Si la reclamacién de garantia se realiza fuera del periodo de garantia o si no se proporciona la prueba de
compra

e En caso de funcionamiento incorrecto, defecto o averia causados por o como resultado de las pruebas de
impacto, impericia, manipulacidn, uso contrario al manual de instrucciones aplicable, voltaje incorrecto de
a linea eléctrica, accidente, pérdida, robo, incendio, inundacién u otros actos de fuerza mayor, dafios en el
envio o dafios ocasionados por reparaciones realizadas por personal no autorizado

o En el caso de las piezas consumibles, como las baterfas, si el funcionamiento incorrecto se debe al desgaste
normal del producto.

o Daflos cosméticos, incluidos, pero sin limitarse , arafiazos, abolladuras y plastico roto en puertos.

o Cualquier software, incluso si se ha incluido y vendido con el hardware de EZVIZ

o En caso de otros dafios libres de defectos en el material o la mano de obra.

o |3 limpieza rutinaria, cambios cosméticos y el desgaste mecdnico natural.

Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con su representante comercial, o bien envienos un
mensaje a support@ezvizlife.com con la pregunta que desee.

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS.



GARANTIE LIMITEE
Merci d'avoir acheté nos produits EZVIZ. En tant qu'acheteur original de produit EZVIZ, cette garantie limitée
vous accorde certains droits. Selon le pays. a région ou la juridiction ou vous résidez, il est possible que
vous bénéficiiez d'autres droits. Les dénis de responsabilités, exclusions et limitations de responsabilité
civile stipulés dans cette garantie limitée s'appliquent uniquement dans les limites prévues par la loi. Aucun
distributeur, revendeur, agent ou employé n'est autorisé a apporter de modification, d'extension ou d'ajout &
cette garantie.
Votre produit EZVIZ est garanti pendant une période de un (1) an & compter de la date d'achat pour tout défaut
de pieces et de main d'ceuvre, ou pour une durée supérieure si la égislation en vigueur dans le pays ou Uétat ol
ce produit est vendu Uexige, dés lors qu'il est utilisé conformément aux instructions du manuel de L'utilisateur.
Pour faire valoir la garantie, écrivez-nous  ('adresse suivante: supportfezvizlife.com .

Siun défaut est signalé sur un produit EZVIZ pendant la période de garantie, Hangzhou Hikvision Digital
Technology Co.. Ltd. (« la Société ») pourra, & sa discrétion, (i) réparer ou remplacer votre produit gratuitement
: (i) remplacer votre produit par un produit équivalent en état de marche ; (iii) rembourser (e prix d'achat. Vous
devrez toutefois présenter (a preuve d'achat et une bréve explication du défaut constaté, et renvoyer e produit
dans son emballage d'origine. La Société pourra réparer ou remplacer le produit ou les composants par un
produit ou des composants neufs ou remis en état. Cette garantie ne couvre pas les frais de port, Uassurance
ni les éventuels frais annexes de renvoi du produit.

Sauf si (3 législation en vigueur Uinterdit, cette garantie est votre seul et unique recours. Tout produit réparé ou
remplacé en vertu de la présente garantie limitée sera couvert pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) jours
a compter de a date de livraison ou jusqu'a L'échéance de la période garantie originale

Cette garantie ne s'applique pas et est considérée comme nulle dans les cas suivants

si lutilisateur se prévaut de a garantie hors de la période de couverture ou s'il ne fournit pas de preuve d'achat

en cas de dysfonctionnement, de défaut ou de panne due ou induite par un choc, une mauvaise manipulation,
un sabotage, une utilisation non conforme aux instructions du manuel, une tension d'alimentation incorrecte,
un accident, une perte, un vol, un incendie, une inondation ou toute autre catastrophe naturelle, un préjudice
subi pendant le transport ou résultant de réparations par un personnel non agrég ;

consommables, tels que les batteries, ol e dysfonctionnement est dd au vieillissement normal du produit ;
dommages superficiels tels que, entre autres, les rayures, les bosses ou les pieces en plastique cassées :
logiciels, méme fournis ou vendus avec le matériel EZVIZ ;

préjudices autres que les défauts de piéces ou de main d'ceuvre ;

nettoyage de routine, vieillissement de 'aspect extérieur et usure mécanique normale.

Pour toute question, n'hésitez pas a contacter votre revendeur ou @ nous écrire a 'adresse suivante: support@
envizlife.com.

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO.. LTD. TOUS DROITS RESERVES.



GARANZIA LIMITATA
Grazie per aver acquistato i prodotti EZVIZ. La presente garanzia limitata accorda all‘acquirente originale del
prodotto EZVIZ, specifici diritti legali. L'acquirente originale potrebbe godere anche altri diritti legali che
variano da stato, provincia o giurisdizione. Le declinazioni di responsabilita, le esclusioni e le limitazioni di
responsabilita ai sensi della presente garanzia limitata non si applicano ove espressamente vietate dalla legge
applicabile. Nessun distributore, rivenditore, agente o dipendente ¢ autorizzato a fornire rimedi, estensioni o
aggiunte alla presente garanzia limitata.
Il prodotto EZVIZ & garantito per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto contro difetti nei materiali e
nella lavorazione, 0 un periodo pil lungo, ove richiesto dalla legge del paese o dello stato in cui il prodotto &
stato venduto, se utilizzato normalmente, in conformit con il manuale utente
I servizio di assistenza in garanzia pud essere richiesto via email, all'indirizzo support@ezvizlife.com .

Per eventuali prodotti EZVIZ difettosi in garanzia, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., Ltd. (“la
Societd"”), awra facolta a sua discrezione di, () riparare o sostituire il prodotto a titolo gratuito; (il sostituire il
vostro prodotto con un prodotto funzionalmente equivalente; (iii) o rimborsare il prezzo di acquisto originale, a
fronte dell'esibizione della ricevuta di acquisto originale o in copia, una breve spiegazione del difetto e il reso
del prodotto nella sua confezione originale. A esclusiva discrezione della Societd, la riparazione o a sostituzione
pud awenire con un prodotto o con dei componenti nuovi o ricondizionati. (uesta garanzia non copre spese
postali, assicurazione ed eventuali altre spese accessorie sostenute dall'acquirente per la restituzione del
prodotto

Salvo laddove proibito dalla Legge applicabile, cid costituisce L'unico ed esclusiva rimedio per (a violazione della

presente garanzia limitata. Qualsiasi prodotto riparato o sostituito ai sensi della presente garanzia limitata sara

coperto dai termini della presente garanzia limitata per il periodo di maggiore durata tra novanta (90) giomi
dalla data di consegna o il periodo di garanzia originale residuo

(uesta garanzia non si applica e risultera nulla:

 Se [a richiesta di applicazione della garanzia perviene al di fuori del periodo di garanzia o se la prova di
acquisto non viene fornita.

o Per qualsiasi malfunzionamento, difetto o guasto causato da, o confermato da prove di evidenza di, awenuto
impatto, uso impraprio, manomissione, uso contrario alle istruzioni del relativo manuale, tensione di
alimentazione errata, incidente, smarrimento, furto, incendio, inondazione o altre cause di forza maggiore.
danni di spedizione o danni causati da riparazioni esequite da personale non autorizzato.

o Per eventuali componenti consumabili, quali batterie, dove il mal funzionamento & dovuto al normale
invecchiamento del prodotto.

 Danni estetici, inclusi ma non limitati a graffi, ammaccature e rotture delle plastiche delle porte

o (lualsiasi software, anche se confezionato o venduto con hardware EZVIZ.

o Pereventuali altri danni esenti da difetti nei materiali o nella lavorazione.

o Pulizia ordinaria e il normale deterioramento estetico e meccanico.

Non esitate a contattare il venditore, o a inviarci un e-mail a support@ezvizlife.com, per qualsiasi domanda.

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. TUTTI I DIRITTI RISERVATI.



GARANTIA LIMITADA
Obrigado por comprar produtos EZVIZ. Na qualidade de comprador original do produto EZVIZ, esta garantia
limitada confere-lhe direitos legais especificos. Poderd ter ainda outros direitos legais que variam consoante
0 estado, a provincia ou a jurisdicao. As rendncias, exclusdes e limitacdes de responsabilidade expressas
nesta garantia limitada ndo se aplicardo na medida em que tal seja proibido pela legislacdo aplicdvel. Nenhum
distribuidor, revendedor, agente ou funciondrio esté autorizado a realizar qualquer modificagdo, extensdo ou
adicdo a presente garantia limitada.
0 seu produto EZVIZ tem um (1) ano de garantia, a contar da data de compra, contra defeitos de materiais e
mao-de-obra, ou tem um perfodo maior, se tal for exigido pela legislacdo do pais ou estado onde este produto é
vendido, desde que utilizado normalmente de acordo com o Manual do utilizador.
Pode pedir uma assisténcia coberta pela garantia enviando-nos um e-mail para supportfdezvizlife.com .

Para produtos EZVIZ com defeito cobertos pela garantia, a HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD.

("a Empresa”). por opgdo sua, (i) reparard ou substituird o seu produto gratuitamente; (ii) trocard o seu produto

por um produto equivalente funcional; (iii) ou reembolsard o prego de compra original, desde que fornega o

recibo de compra original ou a respetiva copia, uma breve explicagao do defeito e desde que devolva o produto

na sua embalagem original. A reparacdo ou substituico poderd ser feita com um produto ou componentes
novo(s) ou renovado(s). ficando esta decisdo ao critério da Empresa. Esta garantia ndo cobre as despesas
postais, 0 sequro e quaisquer outros encargos acessdrios incorridos por si ao devolver o produto.

Salvo nos casos em que é proibido pela legislacao aplicdvel, este é o seu Unico e exclusivo recurso por

incumprimento desta garantia limitada. Qualquer produto que seja reparado ou substituido nos termos desta

garantia limitada estard coberto pelos termos da mesma por um periodo maximo de noventa (90) dias a partir
da data de entrega ou pelo perfodo da garantia original restante.

A presente garantia nao se aplica e seré nula:

o Se a reclamago da garantia for feita fora do periodo da garantia ou se nao for fornecida prova de compra.

o No caso de mau funcionamento, defeito ou falha causadalo) ou resultante de provas de impacto, utilizagio
incorreta, adulteragdo do produto, utilizacao contréria ao manual de instrugdes aplicével. tensao errada da
linha de alimentacao, acidente, perda, roubo, incéndio, inundacdo ou outras catdstrofes naturais, danos de
transporte ou danos resultantes de reparacdes executadas por pessoal no autorizado.

o No caso de consumiveis como, por exemplo, baterias, em que o mau funcionamento se deva ao
envelhecimento normal do produto.

 No caso de danos de cosmética, incluindo, embora sem carater limitativo, riscos, mossas e pldstico partido
nas portas.

o Relativamente a qualquer software, mesmo tendo sido embalado ou vendido com hardware EZVIZ

 No caso de quaisquer outros danos isentos de defeitos de material ou de mao-de-obra.

o Limpeza de rotina, cosmética normal e desgaste mecénico.

Nao hesite em contactar o seu revendedor ou enviar-nos um e-mail para support(@ezvizlife.com. em caso de
duvidas.

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS.



OrPAHWYEHHAA TAPAHTIA
bnaropapum Bac 3a nokynky npozykuun EZVIZ. 37a orpauueHHas rapaHTua faet Bam kak nokynatenio
npoaykta EZVIZ onpeaenenHble opuanyeckie npasa. Bbl Takxke MoxeTe UMeTb Apyrue opuAnYecKie npasa,
KoTOpble OMPEAeNAKTCA 3aKoHaMM r0CyAapCTBa, Np NI 1PUCAUKLIMEN. VICKNI0UeHIA 1 OrpaHiyeHIA
OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUN C JaHHOIi OrPaHYEHHOI rapanTHeli He [eficTBUTENbHbI B CTyUae, echi oHM
MPOTUBOPEUAT ATICTBYI0LLIEMY 3aKOHOHATENbCTBY. Hit AUCTDUOBIOTOP, HIt AWIED, HY ATeHT W COTPYAHUK He MMeeT
11PaBa BHOCUTb Kakie-M60 U3MEHeHWS 1 ONOAHEHNS K AAHHOI OTPaHNYEHHOI rapaHTUM.
Ha Baww npoaykT EZVIZ fiaeTca rapanTyia Cpokom Ha 0AuH(1) roA C MoMeHTa NOKYNKK Ha edeKTbl MaTepuanos u
U3TOTOBAEHNA, MW Ha 6onee ANUTENbHbI NepHOA, B COOTBETCTBIN C 3aKOHOM FOCYAAPCTBA, e NPOAALTCA ITOT
T0Bap, MY YCIOBYN MPBIILHONO MCTIONB30BAHYA B COOTBETCTBIM C PYKOBOACTBOM NONb30BATENA.
Bbl MOXeTe 3anpOCHTb FapaHTHiiHoe 00CnyyiBaHYe, 06PATUBLLICH N0 3NEKTPOHHON nouTe support@ezvizlife.com.
B cnyuae Hencnpasoctu npozykTos EZVIZ no rapantum, HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. XaHuxoy
("Komnatua") npow3seser, no caoemy BI00py, (1) peMoHT unn 3amey u3aenua becnnatHo; (1) obme npoaykTa Ha
dyHKLMOHaNbHO KkBUBaANEHTHbIIA; (Ill) BO3BpAT NepBOHaUanbHOI CTOMMOCTH, NIpK YCNOBIM, uTo Bbl npeaocTasute
OPUTUHAN UM KOMWIO KBUTaHLUY O MIOKYTIKe, KaTKOR 00bACHEHHE eQeKTa, a Takke BepHeTe T0Bap B OPUTMHANbHOI
ynakoske. Ha yemorpeHite Komnaiu, MOXeT NpOU3BOANTLCA PEMOHT WM 33MeHa HOBOTO W OTPEMOHTUPOBAHHOTO
TIPOAYKTA WAV €r0 KOMNOHEHTOB. JJaHHaA rapakTIA He PacNPOCTPaHAETCA Ha NOYTOBbIE PACKOAB, CTPAXOBKY 1 Mobble
Jpyrie HenpeaBUeHHbIe PACKOAb, MOHeCeHHble Bamu B CBA3 € BO3BPATOM NPOYKTA.
3a uckAiYeHMeM CNyyaes, 3anpelLieHHbIX ACHCTBYIOLIMM 3aKOHOAATENCTBOM, 3TOT JOKYMEHT ABAAETCA
BaLuMM eAMHCTBEHHbIM 1 UCKMIOYUTENbHBIM CPEACTBOM CyAEOHOI 3aLLWTI, B Clyuae HapylueHya Bawwx npas,
3aKpenieHHbiX B OrpaHiyeHHoit rapanTuu. K nio6omMy NPOAYKTY, KOTOpbIii Y2ke Obil OTPEMOHTUPOBAH WA 3aMeHeH
110 Z1aHHOiA OrPaHUYeHHOI FapaHTIW, MPUMEHIMbI YCIOBIA 10KYMeEHTa B TeueHvie AeBAHOCTa (90) AHeil ¢ MomeHTa
110CTaBKM WM OCTBLUIETOCA NePBOHAYILHOTO FaPAHTUIHONO CPOKa.
JIaHHaA rapaHTUA He NPUMEHATCA U ABNARTCA HeAACTBITENbHOIA:
+ B cnyuae nogaun 3aABKi Ha rapaHTHiiHbIi PEMOHT N0 UCTEYEHUM FapaHTUIHOTO CPOKa WA OTCYTCTBUA
J10Ka3aTeNbCTBA GaKTa Nokynku.
B cnyuae HemcnpasHocTedi, AedekTos, Heny YCTIONb30BaHMEM, HapYLLUEHHEM UHCTDYKUUI
110 IKCMTyaTaL{, Npit HenpaBINbHOM HanpAXEHI CETH, aBapHI, yTepe, Kpaxe, NOXape, HABOLHEHIM WA UHbIX
CTUXMiAHbIX OEACTBUAX, NOBPEXACHAN TPy3a WA YLLiepOe, HaHeCeHHBIMM B Pe3yNbTaTe PEMOHTa, BLINOMHEHHOO
He yNONHOMOUEHHBINM LM
[Ins ni0BbIX PACXOAHbIX YaCTedd, TaKkX Kak baTapew, KOTAa HEUCNPaBHOCTb MPOUCXOAUT H3-3 CTECTBEHHOTO
CTapeHUA MPOLYKTa.
Mlpyt KOCMETUUECKIX NOBPEXAEHHAX, B TOM UMCIIE, HO HE TONKO, NPH LApanitHax, BMATUHAX U CTOMaHHOM
MIAACTIKE Ha MOPTaX.
[inA nio6oro nporpammHoro obecneuenns, Aaxe ecnut oHo 6biN0 YNaKoBaHO WM NPOAAHO BMeCTe C
0bopyaosanuem EZVIZ.
[Ina nioGbix pyriax NoBpex e, JeGeKTOB MaTepuana i U3roToBNeHns.
[InA NNaHOBOT0 KOCMETUUECKOTO 1 MeXaHUUeCKOro U3Hoca.

Y0051 3344Tb BONPOC NPOAABLY WK OTNPABUTH HAM MUCbMO, NOXANYIICTa, 00paLLAIiTECH N0 AGHHOMY 3ApeCy:
support@ezvizlife.com
COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITALTECHNOLOGY (O, LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



PIIRATUDTOOTJAGARANTII
Taname teid, et olete ostnud EZVIZ seadmeid. Piiratud tootjagarantii annab Teile, EZVIZ seadme esmasele ostjale,
teatud digused. Teile voivad kohanduda ka muud seaduslikud digused, mis erinevad vastavalt riigile kus seade
miiidud on. Garantiist keeldumine, erandid ja piiratud vastutus selle piiratud tootjagarantii raames rakendub
vastavalt kehtivale seadusetele. Uhelgi edasimilijal, esindajal ega t6otajal ei ole digus teha parandusi, laiendusi véi
lisandeid antud piiratud tootjagarantiile, vastasel juhul garantii ei kehti.
Teie EZVIZ tootele kehtib garantii materjalide ja valmistamise vigade suhtes iiks (1) aasta alates toote ostmise
kuupéevast, voi pikem periood vastavalt riigi seadustele kus seade on miitidud, kui seadet on kasutatud vastavalt
kasutusjuhendile.
Te voite nouda garantii teenust saates meile e-maili: support@ezvizlife.ce .

Kehtiva garantiiga defektne EZVIZ seade, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY (0., LTD. (“Tootja") valikul

kas, (1) parandatakse voi asendatakse lisatasu kiisimata; (Il) vahetatakse teie toode samasuguse voi vordvaarse

toote vastu; (IIl) voi hivitatakse toote ostuhind, juhul kui te esitate ostuarve vdi selle koopia, liihikese vea kirjelduse
ja tagastate toote orginaalpakendis.

Tootja valikul sooritatakse parandamine vdi asendamine uute voi parandatud varuosadega vdi seadmetega. Garantii

raames ei hiivitata postikulu, kindlustust ja muid kulusid mis on teile toote saatmisel tekkinud.

Vidlja arvatud juhul kui see pole seadustega teisiti satestatud on see teie ainus vdimalus garantiiremondiks. Kaigile

toodetele, mis on parandatud voi asendatud piiratud tootjagarantii raames, laienevad piiratud garantii tingimused

iiheksakiimmend(90) paeva alates kohale toimetamisest vdi jrele ja@nud esialgne garantii periood vastavalt
sellele, kumb on pikem periood.

See garantii ei kehti:

« Kui garantii ndue on esitatud peale garantii lappemist vdi puudub ostutdend.

. Uhelegi talitlushairele, defektile voi rikkele mis on pohjustatud voi tuleneb kukkumisest, vaarkasitlusest,
kasutamisest vastupidiselt kasutusjuhendis soovitatule, valest toitepingest, dnnetusest, kadumisest, vargusest,
tulekahjust, iileujutusest voi muu vadramatu jou poolt tekitatud kahju, transpordi kdigus tekkinud kahjustused
voi kui toodet on remontinud selleks tootja poolt volitamata isik.

« Erinevatele kulumaterjalidele, nagu akud, mille puhul rikete esinemine on eeldatav toote vananemisel.

« Vdliselt nahtavatele kahjustustele (kaasa arvatud, kuid mitte ainult kriimustused, mélgid ja murdunud osad).

« lgasuguselee tarkvarale, isegi kui see on pakendatud voi miiiidud koos EZVIZ seadmega.

« Muudele kahjustustele peale materjalide ja tootmis vigade.

« Puhastamise kaiqus tekkinud kosmeetilisele ja mehaanilisele kulumine.

Kiisimuste puhul votke ihendust oma edasimiiiijaga voi meiega e-maili aadressil support@ezvizlife.ce .

COPYRIGHT ©2016 HANGZHOU HIKVISION DIGITALTECHNOLOGY (0., LTD. ALL RIGHTS RESERVED.



GARANTIJAS NOTEIKUMI
Paldies, ka iegadajaties EZVIZ produktu. ST garantija pieskir Jums noteiktas tiesibas. Jums var bt ari citas tiesibas
atkariba no valsts, pilsétas vai jurisdikcijas. Atrunas, izslégsana un atbildibas ierobezojumi saskana ar garantijas
noteikumiem, ir aizliegti saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Izplatitajiem, talakpardevéjiem un agentiem
nav tiesibu jebkada veida grozit Sos garantijas noteikumus.
Jusu EZVIZ produktam ir vienu (1) gadu ilga garantija kops pirkuma datuma, kura attiecas uz razosanas defektiem
un nekvalitativu razosanas materialu izmantosanu. Jusu garantijai var bat ar ilgaks laika periods, ja tas ir noteikts
likumos valsti, kura Jus pirkat doto produktu, ar nosacijumu, ka produkts tika izmantots saskana ar lietotaja
instrukeiju.
Jus varat pieprasit garantijas servisu, sazinoties ar mums support@ezvizlife.com.

Jatiek konstatéts EZVIZ produkta defekts garantijas ietvaros, HANGZHOU HIKVISION DIGITAL TECHNOLOGY (0., LTD.
(“Kompanija") péc izvéles, (i) veiks bezmaksas remontu vai apmainTs pret jaunu produktu; (ii) apmainis produktu
uz ekvivalentu; (iii) vai atgriezis pirkuma summu, ja tiks sanemts originals pirkumu apliecinoss dokuments vai ta
kopija, defekta apraksts un produkts tiks sanemts originalaja iepakojuma. Péc kompanijas ieskatiem, var bat veikts
remonts vai detalu maina. Garantija nesedz pasta izmaksas, apdrosinasanu vai jebkuras citas izmaksas, kas var
rasties, atgriezot produktu.

Iznemot gadijumus, kad tas ir aizliegts ar piemérojamiem tiesibu aktiem, Sis ir Jasu vienigais garantijas dokuments.

Jebkuram produktam, kurs tika salabots vai aizvietots ar citu, $fs garantijas ietvaros, garantijas términs ir ne ilgaks

par devindesmit (90) dienam kops piegades dienas vai originalo garantijas terminu.

(Garantijas saistibas nav speka:

« Ja garantijas términs ir beidzies, vai nav iesniegti pirkumu apliecinosi dokumenti.

« Ja defekts radas nepareizas ekspluatacijas dé|, mehanisko bojajumu gadijuma, nepareizas izmantosanas
rezultatd, kas ir pretruna ar lietotaja instrukdiju, nekorekta barosanas spriequma, nelaimes gadijumu rezultata,
ugunsgréku, pludu, u.c. neparvaramas varas iedarbibas rezultata, ja netika ievéroti transportésanas un
uzglabasanas nosacijums un ja klients meginaja pats veikt remontu.

« Jebkuriem aizvietojamiem elementiem, pieméram, baterijas, kur bojajumi rodas novecojuma dél.

«Ja produkts tiek vizuali bojats, pieméram, skrapéts, ir ar nospiedumiem, korpusa defektiem uz portiem, u.c.

« Jebkuram programmnodrosingjumam, pat ja pirkts un iepakots ar EZVIZ produktu.

+ Jebkuriem defektiem, iznemot razosanas defektus un defektus, kuri radas nekvalitativu razosanas materialu
izmantosanas gadijuma.

+ Regularas tirisanas rezultata, kosmétiska vai mehaniska nodiluma gadijuma.

Problému un jautajumu gadijuma, sazinieties ar savu pardevéju vai rakstiet uz support@ezvizlife.com.
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RIBOTOS GARANTIJOS SALYGOS
Sveikiname jsigijus EZVIZ produkta. Perkant originalius produktus, $i ribota garantija pirkejui suteikia tam tikras
juridines teises. Jas galite turéti ir kity teisiy, kurios gali skirtis, atsizvelgiant j Salj, kurioje pirkote jrenginj. Teisés
priklauso nuo alyje galiojanciy jstatymuy. Atsakomybés ribojimas bei isimtys negali priestarauti taikomiems teisés
aktams. Joks platintojas, perpardavinétojas, agentas ar darbuotojas neturi teisés keisti garantijos salygy.
EZVIZ produktui taikomas vieneriy ( 1) mety garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo jsigijimo dienos.
Ribota garantija taikoma esant medziagy ar pagaminimo defektams, taciau vartotojas turi tinkamai naudoti
jrenginius pagal vartotojo vadova. Papildoma garantija suteikiama remiantis Salies, kurioje parduotas jrenginys,
teises aktais.
Garantinio aptarnavimo uzklausos priimamos: support@ezvizlife.It .

Kiekvienas brokuotas EZVIZ produktas, kuriam taikomas garantinio aptarmavimo laikotarpis, HANGZHOU HIKVISION

DIGITALTECHNOLOGY (0., LTD. (toliau“jmoné”) pagal galimybes, (i) nemokamai sutaisys arba pakeis jrenginj nauju;

(ii) pakeis Jsy jrenginj kitu, funkciskai lygiaverciu produktu, be papildomos priemokos; (iii) arba grazins sumoketus

pinigus, pateikus cekio arba saskaitos faktaros originala, kartu pateikiant gedimo aprasyma bei nesugadinta

gamintojo pateikta pakuote. |monés nuozidra, remontas arba jrenginio keitimas galimas naudojant naujus arba
pries tai sutaisytus ir veikiancius komponentus. | produkto garantija nejskaiciuojamos pasto islaidos, draudimo ir
kiti mokesciai, susije su Jisy patirtais nuostoliais dél gaminio grazinimo.

Visais atvejais, isskyrus Salies teisés aktuose numatytose isimtyse, tai vienintelé bei isskirtiné priemoné

garantiniam aptarnavimui. Kiekvienam suremontuotam arba pakeistam produktui, pagal 3ia garantija, taikomas

devyniasdesimties (90 ) dieny papildomas garantinis terminas, arba tol, kol galios numatytasis garantijos
laikotarpis.

Si garantija netaikoma:

«Pasibaigus garantinio aptarnavimo laikotarpiui arba nepateikus gaminio jsigijima patvirtinancio dokumento.

« Gedimams, atsiradusiems dél pirkéjo kaltés (sukratymas, numetimas, neteisingas naudojimas, nesilaikant
vartotojo vadove aprasytais veiksmais), taip pat dél elektros linijos Suoliy, nelaimingy atsitikimy, praradimo,
vagystés, gaisro, potvyniy ar kity stichiniy nelaimiy atveju, bei pazeidimams, atsiradusiems dél nejgalioty
asmeny savarankisko remonto.

« Susidévincioms dalims, kaip baterijos, kai gedimas yra salygotas jprastinio produkto susidévéjimo.

+ Kosmetiniams pazeidimams, jbrézimams, jlenkimams bei prievady plastiko laziams.

« Programinei jrangai.

« Visiems kitiems pazeidimams, kurie atsirado ne dél medziagy ar surinkimo broko.

« |rangos valymui bei jprastiniam kosmetiniam ir mechaniniam susidévejimui.

Esant neaiskumams ar klausimams galite drasiai kreiptis j mus support@ezvizlife.It,
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